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摘要：农村留守儿童和城市里的流动儿童越来越成为社会上普遍关注的一个社会

问题。社会上越来越多地组织开始关注这个特殊的儿童群体并为之提供具体的服

务。与留守儿童和流动儿童有关的项目管理就显得特别重要。其项目管理必须首

先将儿童作为发展的主体，同时关注儿童在生理、心理和社会适应性三个方面的

发展，通过有效的项目内容、方法与过程的管理，帮助儿童处理和培养儿童与社

区、家庭以及学校里的人和事物之间的关系。 
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引言： 

随着国家经济的不断发展，城市化步伐的不断加快，一方面，国家整体经济实

力得到明显增强，同时，城乡差别也在不断加大，城乡贫富差异化程度越来越高，

越来越多的农村劳动力不得不进入城市务工，以便增加家庭的收入。伴随着外出

务工人员的增多，在农村出现了一个特殊的弱势群体--留守儿童，在城市出现了另

一个被“边缘化”的庞大群体--流动儿童。据调查，目前我国有超过 1.3 亿农民在外

务工，并且其数量正在以每年 500 万人的速度递增，农村留守儿童超过 4000 万，

城市流动儿童数量虽然现在没有确切得数据，但是其数量是庞大的，而且正在与

日俱增，这是事实。虽然，我国已经开始启动城乡一体化战略机制，以便缩小城

乡差别。但是城乡一体化的制度变迁不同于其它领域的制度变迁，这方面制度变

迁的完成需要涉及到社会、经济、文化、法治等一系列的内容。与其它方面的制

度变迁相比较而言，它是一个比较漫长的过程。在这样一个转型的社会中，这群

特殊儿童的社会化过程注定面临着巨大的挑战。为了帮助这群特殊儿童健康成长，

社会上有越来越多的机构和个人关注他们的生活和学习状况，甚至将他们的健康

成长与国家将来的稳定与发展联系起来。社会上出现了帮助这群特殊儿童成长的

各种服务或者发展项目。这些服务的提供或者项目的管理过程将对儿童的生活和



学习、甚至将来的成长产生很大影响。对与这群特殊儿童有关的项目管理展开讨

论和研究就显得很重要和必要。 

 

1. 项目管理概念辨析 
要讨论项目管理，首先必须弄清楚项目管理的含义。要理解项目管理的含义首

先必须理解项目和管理概念的含义。对项目的具体含义没有搞清，管理又从何谈

起呢？项目一词，顾名思义，由“项”和“目”二字组成。项，形声字，从页 ,

工声，与头有关。本义是脖子的后部，通常还指对事物的分类或条目，如事

项、款项等，也还用作量词，如两项任务、几项工作等。目，指眼睛、看。

如何我们将“目”看作方向或者角度，而把“项”看作不同的事项，那么我

们可以这样来理解项目，项目是在一个“目”下面的不同“项”的组合。可

又不是简单的组合，因为要使不同的“项”都被一个“目”所统领，这说明

这些“项”肯定不是简单地或者杂乱无章地组合在一起的，他们之间的组合

一定遵循了某种规则，或者说遵循了某种逻辑性。因为不同“项”之间存在

了这种逻辑性，从而使得所有的“项”之间产生了有机的联系，它们因此构

成了一个整体而被统一在“目”下。那么，项目的具体含义我们就可以这样

理解了，项目是由服务于一个目标的所有活动所构成的有机整体。 

 

管理是什么呢，不同的管理学派对此从不同角度有不同的理解。比如，有一个

比较典型的关于管理的概念是这样的。管理是为了实现一定的目标所进行的计划、

组织、领导、协调和控制活动。这里主要从管理所具有的各种功能的角度对概念

进行了解释。我认为这只是关注到了管理所表现和发挥出来的功能。从功能的角

度去理解管理并没有真正触及到管理的实质，也不能说明管理，这一人类伟大的

实践活动产生的理由。因此，在这里我想简单地从经济学的角度给管理下一个简

单的定义。管理是对资源进行合理配置和使用的过程。这个概念至少向人们传达

了这么几个方面的信息。首先，管理是一个与资源有关的过程。资源具有稀缺性，

人类社会天生就需要面对资源稀缺性的挑战，需要使稀缺的资源效用最大化。这

就是管理最终需要存在的理由，试想，人类如果无需面对资源稀缺性挑战，还需

要存在吗？因此，管理自然地成为了人类自身的实践活动。第二，管理是合理的。



这说明人类对这个过程给出了特定的价值判断标准，这个标准是什么？其实就是

我们常说的效率和效益。效率与配置和使用资源的手段有关，效益则与人们获得

的资源效用有关，或者说与人们希望达到的目标有关。第三，管理是一个过程，

对资源进行配置并加以使用的过程，这说明管理不是简单的一个时间点上的一个

单一动作，而是应该由一系列的动作所构成的过程。既然是一个过程，它就必然

包括了起始、发展和结束等阶段。 

 

当人们希望达到某个目标的时候，就需要使用资源，而真正使用资源以前，就

需要对资源进行配置。配置的依据是什么？是项目，也就是服务于这个目标的所

有活动所构成的有机整体。因为事物的发展过程充满了各种不确定性，时刻经

历着千变万化。人们就需要项目的这样一种暂时的制度安排去消除这些不确定性，

尽可能将不确定的东西把握住，使其转变成相对确定的东西。通过项目这样一种

制度安排，可以较大程度地减少这个过程中的不确定性，降低人们为实现目标而

使用的成本。项目管理就是人们为了实现特定的项目目标，将资源进行合理配置

和使用的过程。项目管理包括了项目启动和计划管理、项目实施和监测管理、项

目结束与评估管理等各个不同的管理环节。从外延上看，项目管理包括了项目的

时间管理、成本管理和质量管理三个部分的内容。 

 

2. 对有关流守儿童和流动儿童项目质量管理基本要素的理解 
从项目管理概念的辨析看出，项目管理是围绕着项目目标所进行的一个资源管

理过程。无论是时间管理、还是对成本和质量进行管理，人类都需要考虑到这些

因素对项目目标的影响。而在项目管理外延的三个方面中间，又以项目质量与项

目目标的达成关系最为紧密。因此，在讨论具体项目管理的时候，首先要了解项

目的质量管理，理解项目质量管理的基本要素。只有这样才能把握好整个项目质

量管理的方向，以便处理好项目的时间管理和成本管理问题。 

讨论项目质量管理之前我们不能不提到项目的目标。针对有关流守儿童和流动

儿童项目的特点，由于其关注的是一个特殊的儿童群体，儿童健康成长可以说是

这个项目的终极目标。儿童是一个国家和民族未来发展的主要力量。儿童是否得

到健康成长关乎着我们国家和民族的命运。但是什么是健康呢？健康是指一个人



在身体、精神和社会等方面都处于良好的状态。传统的健康观是“无病即健康”，现

代人的健康观是整体健康，世界卫生组织提出“健康不仅是躯体没有疾病，还要具

备心理健康、社会适应良好和有道德”。既然作为人们所追求的项目目标--健康的

含义是多元和广泛的，它包括了生理、心理和社会适应性三个基本方面，那么，

可以由此推断，在进行项目质量管理的时候，必须考虑到这三个方面的要素。 

项目质量是指满足目标人群的服务和产品的一系列特征的总和。根据健康的定

义，满足健康目标的质量特征应该包括身体健康、心理健康、有良好的社会适应

性和道德三个方面的内容。有关健康的项目质量管理基本要素包括了生理、心理

和道德以及社会适应性三个基本要素。在一般的项目质量管理中，这三个基本要

素同等重要，缺一不可。可是，在这里应该清楚的是，虽然身体健康是心理健康

的物质基础，但是心理健康确是身体健康的精神支柱，只有具有良好的心理健康

才可能使身体处于良好的功能状态。否则，也会疾病缠身。同样良好的社会适应

性归根结底也取决于一个人的心理健康状况，而不是由生理状况决定的。人们不

能否定身体健康作为人的健康的物质基础。人们容易设想一个具有良好的心理素

质、社会适应性和道德良心，即使身体有残疾的人是什么样子。但是人们也无法

想象，不具备良好的心理素质、缺乏道德良心和社会适应性的人是一个什么样的

人。这是因为人之所以为人，人之所以异于禽兽，不是由其身体状况规决定的，

而是由人本身的规定性规定的，人的规定性是人具有区别于禽兽的理性和道德良

心、以及适应复杂社会环境的特性。我国古代的哲学百科全书《礼记》中的《典

礼第一》对此作了很好地诠释--“鹦鹉能言，不离飞鸟。猩猩能言，不离禽兽。今

人而无礼，虽能言，不亦禽兽之心乎？”。 

通过上述与将健康作为项目目标的项目质量管理基本要素的一般性分

析，结合目前我国的经济社会状况，针对目前儿童所处的现实环境，以及环

境中已经具备的一些现实条件，可以初步断定，有关流守儿童和流动儿童项

目质量管理的基本要素依然包括生理、心理、社会适应性及道德三个方面，

但是在实际的工作中，可以相对地将后两个基本要素放在更为重要的位置上。 

 

3. 有关流守儿童和流动儿童项目管理中应处理好的几个关系 
人既是生物的人，更是社会的人。人的发展过程就是一个不断被社会化的过程。

http://baike.baidu.com/view/25507.htm
http://baike.baidu.com/view/39669.htm
http://baike.baidu.com/view/10153.htm


人们的心理特征、道德良心以及社会适应性都是在这个过程中逐步形成的。人们

所处的周围环境对人的发展起着非常重要的作用。人的各种社会特征是人在生产

和生活过程中与周围环境相互作用的结果。不同的环境因素和以及环境因素对人

的不同作用方式都会对人产生不同的影响，从而使人形成了不同的特征。 

作为一个帮助一群特殊儿童健康成长的项目。在项目质量管理的过程中，除了

要关注生理要素外，人们要特别对儿童的心理、社会适应性和道德两个要素加以

重视。在儿童的一个社会化过程中，与成人相比较，周围环境对儿童发展的影响

要大得多。影响儿童社会化的因素主要包括了儿童所在的家庭、学校、同伴群体

和社会文化等因素。因此，在具体的项目管理过程中，一定要处理好儿童在社区、

家庭、以及学校与不同人群和事务之间的关系。具体来说，儿童在社区内的关系

内容包括儿童与邻里长辈之间的关系、儿童与社区内同伴之间的关系、儿童与本

社区的社会事务中的角色。儿童在家庭内的关系内容主要包括儿童与父母之间的

关系和儿童在家庭事务中的角色。儿童在学校内的关系内容主要包括师生关系、

同学关系、以及学生在学校有关事务中的角色。 

 在项目管理的过程中，处理好儿童与社区、家庭、以及学校里不同人群和事务

之间的关系，有助于培养儿童良好的社会适应能力、道德和心理素质。通过项目

的干预，协助儿童与自己以及周围的人和环境建立起一个良性互动的关系，以达

致“治人七情，修十义，讲信修睦，尚辞让，去争夺，（《礼记．礼运第九》）”的

效果，帮助儿童成长为德智体全面发展的人。 

 

4. 对有关流守儿童和流动儿童项目操作管理的几点建议 
通过前面的讨论，认识了项目质量管理的几个基本要素，明确了项目管理过程

中需要处理好的几个关系。这有利于我们如何做好项目的具体操作管理工作。 

4.1 项目内容管理 

4.1.1 项目内容以儿童的需求为基础 

任何项目都是为特定的目标人群服务的，有关流守儿童和流动儿童项目也不例

外。因此，项目的内容必须以儿童的需要为基础。儿童的需要既是项目进行项目

管理的依据，满足目标人群的需要也是实现项目持续性的根本保证。儿童发展具

有不同的几个阶段，如儿童早期、儿童中期、青少年早期、青少年晚期。虽然，



在儿童成长过程中，影响儿童快乐的因素包括了安定温馨的环境、尊重的氛围、

有成就的工作或任务、与同伴群体的分享等几个方面。但是在儿童不同的发展阶

段，其具体的需求确是不同的。 

4.1.1.1 项目内容具有启发性 

儿童还处在学习的黄金时期，他们的主要任务就是学习。儿童时期人的思维非

常活跃和开放，学习能力强，对周围的事物具有强烈的好奇心。因此，项目的内

容应该富有启发性。以便诱导和激发他们积极思考问题、学习新的知识、树立良

好的道德观念和理念。 

4.1.1.2 项目内容具有趣味性 

儿童时期是一个人的人生当中最五彩缤纷的时期，也是最快乐的时期，同时，

相对来说，儿童时期人的感性更多于理性。这样，在他们参与项目活动的管理过

程中，更多地是受其兴趣和活动的趣味性的影响。因此为儿童设计的项目要尽最

大努力保证项目活动具有趣味性，一方面可以很好地吸引儿童全身心地参与到项

目管理过程中来，另一方面，可以使项目管理过程本身变成儿童的快乐童年时光

的一部分。 

4.1.2 项目内容具有系统性 

前面已经分析过，有关流守儿童和流动儿童项目质量管理的基本要素包括了生

理、心理、社会适应性和道德等三个方面。并且根据有关流守儿童和流动儿童项

目本身的特点，管理过程中要特别注意后连个方面。但是无论怎样，上述三个方

面是既相互区别又互相联系的，在实现项目目标的过程中，三者缺一不可，共同

构成了一个整体。这些都要求项目管理者在管理过程中要综合地核联系地考虑问

题，注重项目活动内容的系统性。项目内容有了系统性，项目产生的作用，才会

按照项目的目标，全面协调地帮助儿童健康成长。 

4.2 项目方法管理 

4.2.1 首先要树立儿童是项目中发展主体的观念 

项目是一个有机的组合，项目管理的目的就是希望通过系统地干预，实现项目

所作用的对象系统产生一种持续的发展状态，而不是因为项目的外部作用，系统

被动做出的暂时反应。既然要对象系统产生一种持续的发展状态，其前提条件只

能是，通过项目的作用，构成对象系统的各个要素本身以及各要素之间的关系发



生了根本的变化，出现了系统内部要素之间相互主动作用的关系。这是一个帮助

儿童的项目，儿童是项目的目标人群。项目的目标最终是实现儿童在德智体各方

面的发展。在这个发展过程中，儿童是内因，其它任何条件都是外因。如果在项

目管理过程中，不将儿童作为项目中的发展主体来看待，人们很容易本末倒置，

看不清项目管理前进的方向，往往变成为满足项目管理者自身的需要而做一些表

面文章，在项目管理过程中走形式主义。目前，社会上有不少的项目就出现了本

末倒置的情况，项目管理不为儿童服务，而是为了方便电视以及其他媒体宣传报

道，增加个别人的政绩服务。这样的一种官僚为主体的思想就要不得。 

4.2.2 充分保障儿童参与项目管理过程 

参与发展管理是基本人权-发展权的一项基本内容。它是发展主体实现发展权

的有效途径之一。在有关流守儿童和流动儿童项目里，儿童参与项目管理的过程

是一个儿童权利实现的一个过程。儿童充分参与项目的发展管理有助于提高儿童

权利保障和实现的程度。 

发展的主体参与发展管理过程是实现项目目标的必要条件。在项目管理过程

中，对儿童来说，参与项目管理的过程是一个能力建设过程。通过参与项目的管

理，儿童可以在身体、精神以及社会各个方面的能力得到完善和提高。另外，只

有通过儿童参与项目管理过程，才能有助于儿童主动接受项目对其所进行的系统

干预和作用；也才能对社会中这个开放的行动系统--儿童的各个系统构成要素产生

积极作用。总之，项目做外外因，必须要通过儿童这个内容的主动参与才能发挥

其作用，从而实现项目的目标。 

4.2.3 强调社区化管理机构化管理相协调 

不同区域儿童的生活和学习方式有着自身环境的社会与人文特点，同一个区域

的不同时间他们在这些方面也显示出动态的特点。同时，与儿童健康成长有关的

身体、精神以及社会等三个方面的发展也涉及周围环境的各种因素。因此，在项

目管理过程中一定要适应儿童在生活与学习方面的这些特点，避免项目管理过程

的管理过度机构化，要多一些社区化管理的内容，以便使项目管理过程自然地融

入儿童的生活和学习过程中，增强项目影响的可持续性。有些地方的项目管理，

为了较好地向上级领导和部门突出在检查时展现出来的效果，不顾儿童生活和学

习需求的动态性和多样性，不根据实际情况，在一些社区或者学校挂牌设立心理



咨询室或者儿童工作室。运用一些具有强烈的行政性特征的手段，将儿童召集在

一起开展活动。这不但无助于儿童的健康成长，反而加深了对儿童的伤害。 

4.2.4 项目管理要避免标签化 

儿童是一个正在社会化的一个群体，同时，也是一个精神和社会方面相当脆弱

的一个群体。在儿童的成长阶段，周围环境对其产生的任何作用，对其一生的影

响都是很大的。因此，相比较而言，此项目的目标人群主要是流动儿童和留守儿

童，他们在精神与社会这两个方面表现出更多得脆弱性。有时，他们对周围环境

对他们所产生的各种作用内容和方式更加敏感。“流动儿童”和“留守儿童”这两

个名称，在社会中，人们更多地是赋予了它们负面的意义。因此，在项目管理过

程中，要避免标签化，避免在精神和社会方面，由于项目管理过程中的负面标签，

而带给他们额外的伤害。但是目前，很多机构在项目管理过程中，不分时间和地

点，“流动儿童”和“留守儿童”这两个本该在项目管理研究中、在项目管理办公

室内部出现的术语，却出现了满天飞，在这些儿童生活和学习的社区和学校随处

可见。 

4.2.5 充分调动社会志愿力量参与 

有关流守儿童和流动儿童项目的目标人群虽然是儿童本身，但是项目作用的人

群除了儿童之外，还应该包括社会中的其他一般人群。社会中一般人群对待儿童

的态度和行为方式对儿童的社会化会带来很大的影响，并最终形成为这个社会在

对待这样的特殊儿童群体的意识或者文化氛围。因此，在项目管理过程中调动社

会中的志愿力量有助于培育社会的公益精神，改善儿童健康成长的环境。 

4.3 项目过程的管理 

4.3.1 项目管理过程要规范化 

有关流守儿童和流动儿童项目涉及的工作范围广泛、领域宽，这就要求，在管

理过程中要按照项目目标的基本要求，做好项目的计划、实施与监测、评估等各

方面的工作。通过完善上述几个方面的管理制度，对项目过程进行有序管理，实

现资源合理配置和有效使用，提高资源的使用效率。 

4.3.2 项目管理过程的时间安排要与儿童的作息时间相协调 

前面已经提到过，儿童是这个项目中的发展主体，只有将各个项目管理环节上

的时间与儿童的生活与学习时间结合起来，我们才有可能将项目管理过程真正融



入到儿童的生活与学习中去，从而帮助他们成长。 

 

5. 结语 
孔子说，人立于礼，“不知礼，无以立也（《论语.泰伯》）”。在心智和社会适应

性方面的成长，对一个人在社会中如何生活和学习来说，至关重要。儿童时期是

一个人成长的重要时期。儿童是否健康成长事关一个国家和民族的发展。随着人

们对留守儿童和流动儿童问题的日益关注，随着与儿童有关的项目实践工作日益

深入。人们的对此进行研究和实践的方法和角度也越来越丰富。这是一个非常好

的现象。文章从儒家有关人的规定性的思想出发，运用现代的关于健康的概念以

及项目管理的基本框架，就如何做好与留守儿童和流动儿童有关的项目管理工作，

提出了一些基础性建议。文章认为，在现实的项目管理过程中，在生理、心理和

社会适应性三个方面，要特别注意做好后两个方面的工作。在坚持儿童是发展主

体的前提下，协助儿童与自己以及自身的人和事建立起协调的关系。文章没有具

体就现阶段，我国不同年龄阶段以及不同类型的儿童的具体需求展开分析，这一

点是在具体的项目操作管理过程中至关重要的，值得儿童发展工作者进一步探讨。 
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